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1.- INTRODUCCION.

Tradicionalmente el S.I.T.A. se ha venido centrando en la
realizacion de Estudios de Demanda fundamentados en el Destino.
Esta perspectiva, que viene a ser la mas habitual en la Investigacion
de los Mercados Turistico, presenta claras ventajas en economicidad,
tiempo y coste, ademas, ayuda a entender, muy adecuadamente los
perfiles y los comportamientos de los visitantes de Asturias. Sin
embargo, se ha de reconocer su limitacion descriptiva, pues si bien
analiza al comprador real (el visitante), no considera al potencial.

Para resolver esa carencia, y en consecuencia mejorar
sustancialmente el conocimiento de la demanda, estan los Estudios
de Mercado en Origen (E.M.O.), esto es, en el lugar de residencia
habitual. Claro que su problema principal radica en la dificultad de
realizacion y en su elevado coste, por ello deben considerarse solo en
el caso de mercados geograficos bien definidos, y previamente
valorados.

Es preciso tener en cuenta que los E.M.O. no se fundamentan en
comportamientos actuales, como es el caso de los Estudios en
Destino, sino en experiencias pasadas y en percepciones futuras, por
lo tanto deben ser manejados con la suficiente consideracion,

especialmente de cara a medir potenciales de mercado.



Como se ha indicado anteriormente la determinacion previa de
los mercados geograficos es fundamental de cara a conseguir E.M.O.
realmente validos para la descripcion y utiles para la planificacion
turistica.

El analisis de los datos disponibles en el S.I.T.A., la discusion
con los responsables y profesionales del turismo, y la propia reflexion
de los expertos nos han llevado a plantear tres principales enfoques
de mercados geograficos, o mejor prioritarios en su realizacion, que
son: el Gallego, el Castellano y el Vasco. Especialmente interesantes
por su proximidad geografica, con clara mejora en las
comunicaciones, lo que facilita su consideracion de mercado de
turismo y de excursionismo, y, sobre todo, de mercados posibles para
la desestacionalizacion, para las cortas vacaciones de temporada baja.

El haber comenzado por la Ciudad de Leon, parte integrante del
Mercado Castellano que finalmente se tratara de concretar, parece
obvio. La provincia de Ledén, y su Capital, son limitrofes con el
Principado de Asturias, muy accesibles con la gran mejora en las
comunicaciones que permite a los leoneses acceder a la costa
Asturiana en dos horas escasas de viaje. Es una zona
tradicionalmente muy vinculada a Asturias por sus importantes flujos

turisticos con nuestra Comunidad, bien a través de segundas



residencias, familiares, amigos... configurando, en consecuencia, un
mercado turistico, incluyendo el excursionismo, bien delimitado y

relevante para Asturias.



2.- METODOLOGIA DE RECOGIDA DE INFORMACION.

Para el estudio de este mercado se plante6 una investigacion
mediante encuesta personal estructurada en el lugar de residencia
del publico objetivo. La accesibilidad al lugar de investigacion, por la
proximidad en tiempo y distancia, permite el desplazamiento de
personal para la realizacion del trabajo de campo, siendo un elemento
decisivo para la eleccion del procedimiento metodologico.

La encuesta se realizo a poblacién residente en Ledn, ciudad
Capital que posee una poblacion de 139.809 habitantes segin los
datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a 1 de enero de 1998
(Figura 1).

FIGURA 1: POBLACION DE CAPITAL DE PROVINCIA A

1/01/1998.

POBLACION

139.809 hab.

65.340 hab. | 47% | 74.469 hab. | 53%

Elaboracion propia a partir de datos del INE

En funcion de estos datos y de la piramide de poblacion (Figura
2) se establecio un Doble Muestreo por Cuotas, asignando un 50% de
las entrevistas a mujeres y otro tanto a hombres. Ademas se

establecieron unas Cuotas por edad segun los siguientes intervalos:



30% para individuos entre 18 y 30 anos, 50% individuos de 31 a 60

anos y 20% de encuestas a individuos de mas de 60 anos.



FIGURA 2. PIRAMIDE DE POBLACION.
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Fuente: Junta de Castillay Ledn

La encuesta se realizo a lo largo de todo un dia de entre
semana, con la prevision de realizar 200 encuestas, que finalmente
se quedaron en unas 197 entrevistas validas, lo que ha supuesto un
Error de Muestreo inferior al 7% (Figura 3). Respetando las encuestas
validas la estructura exigida en la metodologia de la investigacion
(Figura 4).

Evidentemente un elemento fundamental y decisivo es el
Cuestionario. El documente elaborado se habia previamente probado y

testado en la poblacion gallega de Silleda (Pontevedra), estaba



planteado en forma de cuestionario directo y estructurado e integrado
por un total de 14 preguntas, para facilitar el tiempo de duracion.

El contenido del Cuestionario se plantea como objetivo
identificar los principales elementos que permitan concluir los
habitos turisticos de la poblacion objetivo en cuanto a la planificacion
de viajes vacacionales, identificar las oportunidades y amenazas, los
puntos fuertes y débiles permitiendo: (a) identificar nuevos clientes;
(b) generar nuevos productos; (c) configurar acciones promocionales
especificas.

FIGURA 3: FICHA TECNICA.

CARACTERISTICAS ENCUESTA
UNIVERSO Turistas mayores de 18 afos.
AMBITO GEOGRAFICO Ledn capital.
METODO DE RECOGIDA DE LA Encuesta personal estructurada a poblacion
INFORMACION residente en Ledn.
TAMARNO POBLACIONAL Técnicamente infinita.
TAMANO DE LA MUESTRA 197 individuos.
ERROR MUESTRAL 6,9%
NIVEL DE CONFIANZA 95% Z=1,96 p=g=50%
PROCEDIMIENTO DE Estratificado en funcién del sexo y edad.
MUESTREO Seleccion de los entrevistados por cuotas.
FECHA DE REALIZACION DEL Mayo de 2000

TRABAJO DE CAMPO

FIGURA 4: POBLACION ANALIZADA.

POBLACION ANALIZADA POR SEXO ‘




VARONES MUJERES

197 individuos 49,2%

POBLACION ANALIZADA POR EDAD

| VARONES | MUJERES
% % fila % % fila
columna columna
De 18 a 30 afios 33,0% | 395% | 499 | 60,5% |100,0%
De 31 a 60 afios 47,4% | 9L7% | 439 | 48,3% |100,0%

Mayores de 61 afios | 19,6% | 70:4% | g oo | 29,6% | 100,0%

TOTAL 100,0% 100,0%

Fuente: S.I.T.A.

3.- PRESENTACION DE RESULTADOS DESCRIPTIVOS.

3.1.- CONFIGURACION GENERAL DEL VIAJE.

Debe comenzar por destacarse el elevado numero de ciudadanos
de Leon Capital que participan activamente en el mercado turistico,
refrendo claro de su importancia. Asi mas del 86% suelen disfrutar,
viajar de vacaciones, siendo, ademas, su frecuencia bastante elevada,
con una media superior a los cuatro viajes al anno, dato que multiplica
su potencial de viajes turisticos.

En cuanto a los periodos en que suelen viajar por vacaciones, la
mayor parte de los habitantes de Leén capital viajan, como no, en
Verano, aunque existe un importante porcentaje que lo hace en

Puentes y fines de semana y también en Semana Santa (Figura 5).
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FIGURA 5: EPOCA DE VACACIONES.

Otros momentos del afio [122,3%

Puentes/fines de semana @ 44,2%

Semana Santa - M 26,9%

[83.2%

Verano

Fuente: S.I.T.A. -

Las razones de viaje mas importantes que impulsan a los
leoneses a la hora de elegir un destino son: Conocer Espafa, el
Entorno Natural y, también, han senalado como respuesta abierta la
opcion Otras, donde se destaca la mencion del Clima y la Existencia de

playas (Figura 6).

FIGURA 6: RAZONES DE ELECCION DE UN DESTINO.
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RAZONES DE ELECCION % de turistas % de respuestas '

Conocer Espafia, nuevoslugares 210 333
Entorno natural 201 318
Otrasrazones 16,5 26,2
Raicesasturianas 10,0 159
Experiencia anterior 8,7 138
Tranquilidad 71 113
Recomendaciones 55 9,2
Patrimonio cultural 39 6,2
Existencias de paquetes turisticos 34 91
Proximidad geogr éfica 32 51
Gastronomia 19 31
Precio 16 26
Fuente: SITA

Los elementos que configuran o determinan un viaje se han
agrupado en cinco estructuras principales: segin el diseno del
mismo, la ocupacion del tiempo en destino, las infraestructuras,

actividades deportivas y al establecimiento (Figura 7).



FIGURA 7: CONFIGURACION DEL VIAJE. VALORACION DE
IMPORTANCIA.

(1 nada, 2 poca, 3 algo, 4 mucha, 5 bastante importante)

Acceder ala Contratacion elnformacién en Agenciasde Vigje 315
Disponer deun paqueteturistico con solo una parte or ganizada 310
Quelos alojamientos oferten Bonos o Talones descuento 303
Disponer de un paqueteturistico con todo organizado 3,02
Leinteresan las Ofertasde Fin de semana de alojamientos: 299
Poder acceder ala Contratacion elnformacidn en Internet 240
Contacto con la Naturaleza: Visitar Espacios protegidos Naturales 421
Conocer otroslugarespréximosanuestro lugar de estancia 418
Descanso y Paseos por €l lugar 347
Visitar Museosy Monumentos 343
Descanso y Reposo absoluto 314
Realizar actividades deportivas 281
Accesibilidad de las Poblaciones 427
Oficinasdelnformacion Turistica/ Sefializacion Turistica 391
Equipamientos Comerciales/ Serv. Bancarios 374
Fuente: SITA

Los ciudadanos de Leon atribuyen mucha importancia a la buena
Accesibilidad a las poblaciones, el Contacto con la naturalezay Conocer
lugares proximos, valorando estos elementos con una media de 4,27,
4,21 y 4,18 respectivamente en una escala de 1 a 5. Otorgan algo de
importancia a la Disponibilidad de paquetes turisticos con todo organizado

o solo con una parte organizada, a las Ofertas de fin de semana de los



alojamientos, a los Bonos o talones descuento en alojamiento y a la
Accesibilidad de contratacion e informacién tanto en Agencias de Viaje
como en Internet.

En cuanto a la ocupacion de su tiempo durante el periodo de
vacaciones el Conocer lugares de interés es muy valorado, seguido del
Descanso y de los paseos préoximos.

Se valora en poco la posibilidad de realizar Actividades deportivas.
Dentro de una variedad propuesta de actividades, son las Piraguas en
rio, con el 26,9% y las Excursiones a caballo con el 25,4% las mas
interesantes o valoradas (Figura 8).

FIGURA 8: ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

ACTIVIDADES %
Piraguas/ canoasenrio 26,9
Actividades acuaticasen € mar 104
Aventura: cafiones, puenting... 134
Rutas guiadas de senderismo 194
Excursionesa caballo 254
Excursiones en 4x4, quad 15
Alquiler deBicicletas, mountain bike 30
Golf 3,
Cinegéticas: cazay pesca Ya
Fuente: SITA

Con relacion al establecimiento turistico, consideran que una

buena Relacion entre precio cobrado y lo ofrecido constituye el elemento
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mas importante, seguido del Confort de las instalaciones y de Su
situacion y entorno. Menos importancia se da a la Arquitectura, disefio y
ambientacion y a los Servicios afadidos (actividades deportivas, de ocio,

etc.)(Figura 9).

FIGURA 9: IMPORTANCIA DE ASPECTOS DEL ESTABLECIMIENTO

(ordenado de mas importancia, mas proximo a 1, a menor importancia, 5)

Relacion Calidad-
precio 2,0

Confortde

instalaciones

Situaciény

entorno

Arquitectura,
SR _4'0
ambientacién

Servicios
afiadidos |4Y3

1
1,0 2,0 3.0 4,0 5,0
Fuente: S.I.T.A.

2.2.- CONFIGURACION DEL VIAJE A ASTURIAS.

Dentro de las preguntas especificas sobre nuestra Comunidad
Autonoma, el 87,8% de los leoneses encuestados ha visitado Asturias
en alguna ocasion y al ser preguntados por las posibilidades de elegir
Asturias como destino de proximas vacaciones, el 63,7% lo elegirian

Probable o Muy probablemente (Figura 10).
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FIGURA 10: POSIBILIDAD DE ELEGIR ASTURIAS

Ninguna 112

Alguna 128

Quizas 128

Probablemente 214

Muy probablemente 23
Fuente: SITA

El 25,3% de los encuestados tiene algun tipo de residencia en
Asturias, de ellas casi un 88% en una Casa de familiares o amigos y el
12,2% como una Segunda vivienda, porcentajes que evidencian las
estrechas relaciones entre Asturias y Leon.

En caso de querer venir a Asturias, la informacion la buscarian,
en un 48,6%, A través de amigos o familiares, el 18,8% en Agencias de
vigjes y el 17,3% en Oficinas de Turismo. Un 11,1% obtendria
informacion a través de Librosy guias, en tanto que el 3,8% acudiria a
Internet para informarse (Figura 11).

FIGURA 11: BUSQUEDA DE INFORMACION EN...

Agenciasdeviajes 188

Oficinasdeturismo 17,3

Libros/ guias 115

Internet 38

Amigosy familiares 48,6
Fuente: SITA
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El viaje a Asturias por parte del futuro visitante tendria un
caracter esencialmente autoorganizado, ya que el 79,5% organizaria
el viaje Por su cuenta, el 11,8% por medio de amigos o familiares y el
restante 8,7% acudiria a una Agencia de Viajes (Figura 12).

FIGURA 12: ORGANIZACION DEL VIAJE.

Por cuenta propia 79,5

Por Agenciasdeviajes 87

A travésde Amigosy familiares 11,8
Fuente: SITA

En cuanto los componentes del viaje a Asturias y su diseno, lo
que mas les interesaria a los leoneses contratar desde su lugar de
procedencia antes de realizar el viaje son el Alojamiento hotelero o el
Alojamiento de Turismo Rural y con el Desayuno, mientras que en menor
medida le interesa contratar antes de partir el Vehiculo de alquiler y el

Circuito de visita que incluya todo o gran parte (Figura 13).
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FIGURA 13: CONTRATACION EN EL LUGAR DE RESIDENCIA.

(ordenado de mayor a menor contratacién)

Alojamiento en Hotel |3 o
k)

Alojamiento en Turismo Rural -_ 2’4
Desayuno - |2,1
Excursiones en destino -_ 1’9

Traslado a Destino - 1'6

Alojamiento Camping/albergue -_ 1’6
Media o Pensién completa - 1’4
Actividades deportivas en destino - 1,4

Circuito de visita - 1’0

Vehiculo de alquiler O 4
1
FUEmE: G []17/A,

Los precios medios que los viajeros de Ledén estan dispuestos a
pagar por un Fin de semana con alojamiento basicamente de Hotel o
Turismo rural, con desayuno, y que incluya excursiones o actividades de
ocio y deportivas, van de un maximo de 25.700 Ptas. a un minimo de
14.700 Ptas. por persona y viaje de término medio. Ese viaje para un
periodo de una semana estaria comprendido en un intervalo de
precios con un maximo de 85.000 Ptas. y un minimo de 53.000 Ptas.

por persona y viaje.
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FIGURA 12: PRECIO ESTIMADO DEL VIAJE.

. MINIMO  MAXIMO |

Fin de Semana 14.733 25.769
Desviacion 8.714 11.618
Semana 50.917 85.291
Desviacion 25.562 43.870
Fuente: SITA

4.- CONCLUSIONES

Los Resultados de este E.M.O. permiten ampliar elconocimiento
del comportamiento turistico de la demanda de la ciudad de Leon.

Como se ha visto en los resultados previamente presentados la
proximidad geografica, y la fuerte distincion paisajistica, son causas
muy claras de las relaciones turisticas con el Principado. Datos como
elevado conocimiento, nivel de visitas, y la gran importancia de las
segundas residencias son claros indicadores de la fuerte relacion
existente.

Considerando aspectos mas especificos cabe destacar, en primer
lugar, la gran importancia cuantitativa que presenta esta zona, con
un elevadisimo porcentaje de viajeros, y con un alto numero de viajes

por persona al ano, evidentemente la combinacion de ambos
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resultados, claramente positivos, amplifican la importancia de este
mercado.

Ademas, presenta dos caracteristicas de alto interés para la
oferta de Asturias. Por una parte, el elevado nivel de conocimiento de
nuestra region, acompanado de un alto potencial de visitas, lo que
bien se puede interpretar como Fidelidad al Destino. Y por otra parte,
su interesante reparto temporal, con un elevado numero de viajes en
las fechas de Semana Santa y de Puentes Festivos, muy utiles para
combatir la estacionalidad del fenémeno turistico.

El aspecto relativo al conocimiento del destino debe obligar a los
agentes turisticos asturianos a trabajar con cierto cuidado y grandes
peculiaridades con la herramienta de la informacién, pues las
acciones persuasivas pueden ser menos interesantes para un viajero
conocedor del producto / destino, quiza debiendo actuar con
campanas mas informativas y personalizadas.

El Entorno Natural, elemento claro e identificador de la Oferta
de Asturias, aparece para el mercado leones como un factor relevante
de eleccion en la planificacion de vacaciones, ahora bien, debe
destacarse la gran importancia que ofrecen dos nuevos factores,

peculiares en peso si se quiere: el clima y la playa, lo que quizas
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avale la importancia que lo diferente de Asturias pueda tener como
atractivo, mas templado en clima y con abundancia de mar y playas.

Ademas como principal razén de eleccion de un destino es el
conocer nuevos lugares, elemento que se contrasta con las
actividades que les gusta realizar cuando estan de vacaciones que es
el conocer lugares proximos e interesantes. Las visitas, los paseos,
las excursiones para disfrutar de nuevos sitios, nuevas poblaciones,
nuevos paisajes, nuevas cosas son muy importantes y resultan muy
atractivos para este mercado. La ampliacion de la informacion y el
desarrollo de productos y servicios de rutas, paseos, visitas,
excursion, resultan pues fundamentales para conquistar la fidelidad
del mercado leonés. Seria por tanto necesario, establecer una politica
de comunicacion fundamentada en descubrir “novedades” en
Asturias. La configuracion de rutas tematicas podria ser un elemento
de atraccion.

También es necesario que se trabaje el aspecto informativo del
destino. Por una parte tener un correcto acceso a las poblaciones,
carreteras, senales, aparcamientos, asi como adecuada senalizacion
turistica son factores que les interesa a estos potenciales turistas.

Asimismo, para planificar los viajes en general muestran un

interés hacia las Agencias de viaje, si bien en el caso de querer venir
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a Asturias organizarian su viaje por medios propios. Estar presente en
las agencias de viajes de Leon, puede resultar un elemento de
comunicacion e influir en momentos determinados en su eleccion de
destino.

En plena coherencia con el fenémeno turistico general de
Asturias, el viaje autoorganizado es preferido por el turista de Leon
capital, de hecho no valora esencialmente ni los Paquetes Turisticos
ni la creacion de Circuitos Turisticos. Su presencia, experiencia y
conocimiento de Asturias pueden ser factores que potencian aun mas
este tipo de viaje mas personal, aunque eso si, previa preparacion del
alojamiento y del desayuno, incluso, con una relativa preferencia por
productos con algo, una parte, de planificacion.

En cuanto a elementos que se consideran contratar antes del
viaje, son importantes el Alojamiento con el desayuno y excursiones.
Por tanto, nuestra oferta turistica debe establecer programas
turisticos que contemplen estas necesidades.

Cabe concluir, que el turista leonés, le interesa los viajes donde
pueda tener un valor anadido mediante el conocimiento de nuevos
lugares, nuevas experiencias, por lo que se tendrian que establecer
programas turisticos novedosos, bien desde el ambito publico o bien

privado, que sirvan de atractivo y estimulo al turista.



A MODO DE PROPUESTA

1. Realizar una Campana de profundizacion en el
Conocimiento del Destino Asturias, incorporando nuevos
elementos de comunicacion al mismo: Parques Naturales,
Rios, Rutas para descubrir lugares poco conocidos, Rutas
Tematicas...

2. Se definen dos modelos de producto principales:
Hotel versus Turismo Rural, aunque ambos exploten una
imagen y un eje comunes.

3. En cuanto al Hotel: se deberia destacar la ubicacion,
accesibilidad, situacion, incluyendo unas referencias a los
conceptos de paseos, de conocer cosas interesantes muy
cercanas, cuidando el precio donde se incluya una oferta de
alojamiento mas desayuno

4. Turismo Rural: aun muy aprovechable en este
mercado, enlazar los espacios mnaturales, los paseos,
incorporando el Rio (piraguas...) y los Paseos a Caballo como
formas de conocer la naturaleza, dentro de la oferta de
alojamiento y desayuno.

5. Los Precios habran de ser variables y depender del
alojamiento y de los Servicios ofrecidos (Actividades), con un
precio maximo aproximado de 25.000 pesetas por persona
para un fin de semana (dos noches) y de 85.000 pesetas para
un semana completa.

6. Hacer énfasis en determinadas épocas del ano que
tienen un efecto desestacionalizador, como fines de semana

a lo largo de la Primavera y Otono.
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