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PROLOGO.

El Sistema de Informacion Turistica de Asturias (S.I.T.A.) tiene por
finalidad basica obtener, analizar y facilitar la maxima informacién
posible que pueda ser util para la planificacion y gestion turistica, sea de

instituciones publicas o de agentes privados.

El turismo es una actividad en crecimiento en Asturias generando
efectos beneficiosos en términos de renta y empleo que se trasladan al

ambito local convirtiéndose en motor de desarrollo municipal.

Por esta razon, el S.I.T.A. viene dedicando una especial atencion a
disenar una metodologia que permita el analisis del turismo en los
municipios asturianos cuyo fruto inicial es el informe que a continuacion

se presenta.

Queremos agradecer la colaboracion prestada a todos los
integrantes del sector que vienen facilitando de forma voluntaria el

trabajo desarrollado.
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I.- INTRODUCCION.

La eleccion de este Municipio como objeto de informe especifico
resulta perfectamente comprensible dada la tradicional relevancia del
mismo en términos de notoriedad y de actividad turistica. Asimismo, es
preciso indicar, que la realizacion del informe ha sido posible toda vez
que S.I.T.A. extraer resultados

la metodologia del permite

estadisticamente significativos dado su alto peso en el sector.

El informe se presenta guardando la maxima cientificidad y
objetividad en los resultados y en las explicaciones. Se intenta dejar a los
profesionales ¢l sector la extraccion de las ideas y reflexiones que

puedan ser de su interés.

FIGURA 1.1: FICHA TECNICA DE LA DEMANDA.

CARACTERISTICAS ENCUESTA

UNIVERSO Turistas mayores de 18 afios.

AMBITO GEOGRAFICO

METODO DE RECOGIDA DE LA
INFORMACION

TAMARNO POBLACIONAL
TAMANO DE LA MUESTRA

ERROR MUESTRAL

NIVEL DE CONFIANZA

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

FECHA DE REALIZACION DEL
TRABAJO DE CAMPO

Principado de Asturias.

Encuesta personal estructurada a turistas en
Asturias.

Técnicamente infinita.

250 turistas alojados en establecimientos
colectivos. Municipio de Cangas de Onis.

+6,19%

95% Z=1,96 p=0=50%

Estratificado con Afijacion proporcional en
funcién de la ocupacién segun periodos del
afio, dias de la semana, zonas geograficas y

tipos de establecimientos. Seleccion de los
entrevistados por cuotas.

Enero a Diciembre de 1999.
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FIGURA 1.2: FICHA TECNICA DE LA OFERTA.

AMBITO GEOGRAFICO Principado de Asturias

PERIODO DE RECOGIDA Junio a Diciembre 1999

METODO DE MUESTREO Encuesta personal

UNIVERSO Establecimiento de Alojamiento
TAMARNO TAMARNO ERROR

POBLACION(*) MUESTRAL MAXIMO (*¥)

TOTAL ALOJAMIENTOS 56 52 +3,7%

(*): Nimero de establecimientos existentes en Junio de 1999.

(**): Con una confianza del 95%, el error maximo que se puede cometer en las estimacionesde
porcentajes. Con una poblacion de 2 Apartamentos Turisticos Rurales, 11 Casas de Aldea, 1
Casona Asturiana, 1 Camping, 29 Hoteles y 12 Hostales y pensiones registrados, se analiza
una muestra adecuada a esa poblacién

El Municipio de Cangas de Onis esta situado en el interior de la
zona oriental de Asturias y se constituye como tal en 1308. Su capital,
que recibe el mismo nombre, cuenta como atractivo mas destacado con el
Puente sobre el Sella, de estilo romanico-gético y calificado como
monumento historico artistico.

El Parque Nacional de Picos de Europa con sus lagos, gargantas y
miradores es el referente natural mas importante del concejo. Cuenta con
areas de roquedo, hayedos, robledales, bosque mixto y encinares y su
fauna esta constituida por rebecos, nutrias, urogallos, buitres y aguilas
reales. En su interior se encuentra la Gruta de Covadonga, ermita de
1874 declarada Monumento Nacional y la Colegiata de San Fernando, del
s.XVII remodelada y considerada monumento histérico artistico.

Cabe destacar asimismo el Monasterio de San Pedro de Villanueva,
también monumento historico artistico, de origen prerromanico y hoy

Parador Nacional.
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En cuanto a actividades, el Municipio cuenta con una amplia oferta
de turismo de aventura (parapente, espeleologia, escalada, descenso de
cafones y rios, piraglismo, rutas a caballo, senderismo, etc.). Los
certamenes gastronémicos mas destacables son: Jornadas de la Carne
Roxa, Jornadas Gastronomicas de la Vega del Sella dedicadas al salmén y
a los productos de la huerta y el Certamen de Quesos de los Picos. La
variedad de queso artesanal de la zona es el Gamonedo, mezcla de vaca,
cabra y oveja, semiduro, veteado, seco y ahumado de un aroma intenso y
picante.

Las ferias, fiestas y romerias mas interesantes son la de San
Antonio y la Virgen de Covadonga y la Fiesta del Pastor que se celebra en
la Vega de Enol y declarada de interés turistico.

Los Censos Oficiales y las Rectificaciones Padronales de Habitantes
de Hecho del Municipio, con referencia a 1991, arrojan una cifra de 6.484
habitantes. La superficie del Municipio es de 212,75 km?2 y el tilltimo dato
publicado (1996) en cuanto a Poblacion de Derecho era de 6.285
habitantes, lo que supone una densidad de poblacion en 1996 de 29,54

hab/km?2.
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Sectorialmente, el empleo del Municipio en 1996 se divide en:
»Sector primario (Agricultura y Ganaderia): 721 empleos, 31,2%.
sSector secundario (Industria): 295 empleos, 12,7%.

»Sector terciario (Servicios): 1.297 empleos, 56,1%.

FIGURA 1.3: RESENA ESTADISTICA DE CANGAS DE ONIS.

CANGAS DE ONIS/CANGUES D’ONIS

Cangas de Onis

@l CANGAS DE ONis

Capital del Municipio: Cangas de Onis
Distancia a Oviedo: 72 Km.
Superficie: 212,75 Knt,

CANGAS DE ONiS/ CANGUESD' ONis ASTURIAS
SUPERFICIE| Km? 212,75 10.564,28
Poblacion de|
Hecho 1991 6.484 1.098.725
Poblacion de| 1991 6.404 1.093.937
Derecho
1996 6.285 1.087.885
Densidad demogr afi
(1996) ca| 29,54
EMPLEO (1996) ne % ' ne f
Sector Primario 721 31,2 49.130 \‘
Sector Secundario| 295 12,7 96.114 \‘
Sector Terciario 1.297 56,1 I 189.714 r
ToTAL 2.313 100,0 334.958

Fuente: Resefia Estadistica de los Municipios Asturianos 1996. SADEI, Caja de Asturias.

10
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Il.- LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS.

I1.1.- Caracteristicas generales.

El municipio de Cangas de Onis supone una pequena parte dentro
de la Oferta Turistica de Asturias en términos cuantitativos, ya que
dispone de 2.049 plazas, lo que apenas representa un 4% de las plazas
totales, aunque estas cifras deben ser analizadas mas rigurosamente

debido a la fragmentacion y dispersion geografica de la oferta.

Este municipio posee una serie de caracteristicas cualitativas que lo
convierten en muy especial. En primer lugar, es preciso destacar el
elevado peso de los Hoteles con 1.264 plazas, que suponen alrededor del
62% de la oferta total del municipio y el 8,5% de la de Asturias. El mayor
numero de plazas se concentra en los niveles de menor categoria, es
decir, en los hoteles de Unay Dos estrellas, sin embargo, cabe senalar
que Cangas de Onis cuenta con un Parador de Cinco estrellas, de reciente

creacion.

Las 500 plazas de Camping de Cangas de Onis suponen que este
tipo de establecimiento sea el segundo en importancia en el Municipio,
con casi 1 de cada 4 plazas, siempre y cuando consideremos que los

camping aportan mas capacidad de alojamiento en nimero de plazas.

En cuanto a los establecimientos incluidos dentro de la
denominacion de Turismo Rural, cabe destacar la presencia de las Casas
de Aldea, con 115 plazas, representando el 5,6% de la oferta total del

municipio y el 5,3% de la de Asturias. También es interesante la

12
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contribucion de los Apartamentos Rurales a la oferta de Turismo Rural.
En conjunto, el Turismo Rural cuenta con 172 plazas, que representan el
8,4% de la oferta de Cangas de Onis y el 2,6% del total de Asturias. Este
inferior peso relativo se explica por la falta de Albergues en 1999, aunque
en el ano 2000 aparece ya algin establecimiento (Figura 2.1).

FIGURA 2.1: PLAZAS DE ALOJAMIENTO EN CANGAS DE ONIS 1999

1999 PLAZAS CA'\(')GNAI,;’ DE %DCEAC')\'SQS ASTURIAS Z; SOBRE
HOTELES:
5 Estrellas 126 6,1 398 31,7
4 Estrellas Y Ya 1.388 Ya
3 Estrellas 257 12,5 5.517 4,7
2 Estrellas 542 26,5 4.805 11,3
1 Estrella 339 16,5 2.743 12,4
TOTAL 1.264 61,7 14.851 8,5
HOSTALES 9 0,4 1.235 0,7
PENSIONES 104 51 2.893 3,6
TOTAL HOTELERIA 1.377 67,2 18.979 7.3
ALBERGUES Ya Ya 3.132 Ya
APARTAMENTOS 57 2,8 1.182 4,8
CASAS DE ALDEA 115 5,6 2.189 53
TOTAL TURISMO RURAL 172 8,4 6.503 2,6
CAMPING 500 24,4 27.554 1,8
TOTAL 2.049 100,0 53.036 3,9
Fuente: SITA

Por otra marte, se debe profundizar en el estudio de la Tasa de
Ocupacion, ya que de su analisis puede extraerse el nivel de
aprovechamiento de la capacidad productiva real de la Oferta. Asimismo,
es preciso indicar que la metodologia del S.I.T.A. del anno 1999 analiza la
Tasa de Ocupacion por zonas de Asturias, sin contemplar un estudio

pormenorizado de cada municipio. De esta forma y de modo aproximado

13
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se presenta graficamente la curva de la Tasa de Ocupacion por meses
correspondiente a la Zona Oriental de Asturias, de la que el Municipio de
Cangas de Onis constituye un punto de atraccion turistica muy
importante (Figura 2.2).

Segun se observa, esta zona presenta un perfil estacional. Durante
los primeros meses del ano la tasa de ocupacion es bastante baja, con un
leve incremento durante Semana Santa. Sin embargo, cuando mas
aumenta la tasa de ocupacion es en la época estival, meses tipicamente
vacacionales. A partir de septiembre, la tasa comienza a descender hasta
llegar a igualar los bajos niveles de principios de ano.

FIGURA 2.2: TASA DE OCUPACION POR ZONAS.

(Hoteleria y Turismo Rural).

Ocupacién por Zonas Geogréficas
100% 1

80% 1 .
60% —— Zona Occidental
i —— Zona Centro
0/,
o e N Zona Oriental

20%
0% T T T T T T T T T T T 1
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Esta elevada estacionalidad se explica porque los turistas que
visitan el Municipio de Cangas de Onis viajan por motivos vacacionales
casi exclusivamente, y las actividades de trabajo, negocios y congresos

suponen una parte minima de la Demanda.

La tasa de ocupacion en Hoteleria siempre esta situada por encima
de la de Turismo Rural, que es mucho mas estacional, con fuertes picos
durante la Semana Santa y en los meses de verano en que las curvas se

solapan (Figura 2.3).

FIGURA 2.3: TASA DE OCUPACION POR TIPO DE
ESTABLECIMIENTO.
Ocupacion por Establecimientos
100% -
80% 1
60% A — Hoteleria
40% - = Turismo Rural
20% -
0% T T T T T T T T T T T 1
O L 0 L 0 © & ¢ @ @& ¥
% s 9

11.2.- Una vision de conjunto.

Mas de la mitad de los alojamientos ubicados en Cangas de Onis
tienen la categoria de hotel, contando con casi una treintena de hoteles
de hasta tres estrellas y uno de cinco. Las numerosas Casas de Aldea
situadas en la zona representan cerca de una cuarta parte de los
establecimientos, seguidas en importancia por las pensiones. El concejo

también dispone de otros tipos de alojamientos, pero revisten escasa

15
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relevancia. La facturacion media anual de las empresas es bastante
reducida, ya que el 70% de los negocios no supera la cifra de 10 millones
de pesetas (Figura 2.4).

FIGURA 2.4: FACTURACION.

FACTURACION %
Hasta 3 millones 50,0
De 3 a 6 millones 8,8
De 6 a 11 millones 11,8
De 11 a 21 millones 8,8
De 21 a 51 millones 29
De 51 a 101 millones 14,7
De 101 a 150 millones 29
Fuente: S.I.T.A.

Algo mas de las tres cuartas partes de los establecimientos
presentan la forma juridica de empresario Individual o Comunidad de
bienes, constituyendo la Sociedad Limitada el tipo societario mas

frecuente en el resto de los negocios (Figura 2.5).

FIGURA 2.5: FORMA JURIDICA.

O Sociedad
Anénima
5,8%

O Empresario W Sociedad
individual / Limitada
Comunidad 17,3%
de bienes

76,9%
Fuente: SITA

16
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En cuanto a la existencia de acuerdos comerciales, los
establecimientos del concejo de Cangas de Onis se caracterizan por la
ausencia casi absoluta de alianzas, ya que s6lo en un caso se aprecia la
formula de Cadena que se refiere al establecimiento del Parador
integrado dentro de la Red de Paradores Nacionales, siendo el resto de los

establecimientos Independientes.

Como se puede observar en la figura 2.6, el hecho de que un 40%
de las empresas afirme que no forma parte de ninguna asociacion
convierte a Cangas de Onis en el concejo asturiano con menor cultura
asociativa. La entidad que cuenta con un mayor numero de
establecimientos adscritos es INCATUR, seguida de la Unioén Hotelera, la
Asociacion de Hosteleria del Principado de Asturias y ARCA (Figura 2.6).

FIGURA 2.6: PERTENENCIA A ASOCIACIONES PATRONALES.

No
41,2%

B Si
58,8%

Fuente: SITA

Por lo que respecta a las certificaciones de calidad, so6lo dos
empresas cuentan con algun tipo de certificado que legitima su
excelencia, una con el distintivo Q y la otra perteneciente al Club de

Casonas (Figura 2.7).

17
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FIGURA 2.7: CERTIFICACIONES DE CALIDAD.

B Si OEn estudio
3,8% 5,8%

Fuente: SITA 90,4%

La estacionalidad de la demanda repercute en la temporada de
apertura de los negocios, puesto que una cuarta parte de los mismos
abre sus establecimientos exclusivamente en los periodos de mayor
actividad (Figura 2.8).

FIGURA 2.8: PERIODO DE APERTURA.

[ Parte del afio
25,0%

O Todo el afio
75,0%

Fuente: SITA
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En temporada alta, el establecimiento medio da empleo a 5,42
personas -cifra ligeramente superior al promedio regional-, siendo
frecuente el recurso a la contratacion temporal y la participacién del
propio empresario o de algun familiar (Figura 2.9).

FIGURA 2.9: RECURSOS HUMANOS.

RECURSOS HUMANOS MEDIA
Trabajadores en temporada alta 5,42
Trabajadores en temporada baja 3,61
Titular y familiares trabajadores 1,34
Trabajadores fijos 1,46
Trabajadores temporales 2,32
Fuente: S.I.T.A.

El nuimero de establecimientos que siguen algin programa de
formacion continua es uno de los mas escasos de la region. Sin embargo,
estas empresas, que representan el 36% del total, parecen estar muy
preocupadas por potenciar su capital humano, ya que pese a que el 21%
de las acciones formativas no han recibido subvencion alguna, el nivel
medio de participacion de los trabajadores (4,84) es el mas elevado

después de Oviedo y Gijon (Figura 2.10y 2.11).

19
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FIGURA 2.10: FORMACION CONTINUA.
o si
36,5%

B No
63,5%

Fuente: SITA

FIGURA 2.11: SUBVENCIONES A LAS ACCIONES DE FORMACION.

O Algunas
5,3%
O No
21,1%

72,7%

Fuente: SITA

En relacion con el equipamiento tecnologico, cabe senalar que la
proporcion de empresas que cuentan con fax y facilitan el pago con
tarjetas es superior a la media global. No obstante, todavia queda mucho
camino que andar respecto alas tecnologias de la informacion, pues
Cangas de Onis se halla entre los concejos con mayores carencias en

Ordenadores y conexion a Internet (Figura 2.12).

20
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FIGURA 2.12: EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO.

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO %
Sistema Informatico (Monopuesto o Red) 15,7
Acceso a Internet / Correo Electrénico 17,6
Fax / Telex 76,5
TPV / Pago con Tarjetas 76,5
Fuente: S.I.T.A.

Algo mas del 60% de los alojamientos ofrecen algun tipo de
actividad complementaria a los turistas. En la mayoria de los casos se
recurre a empresas de turismo activo especializadas, siendo
especialmente importantes los deportes acuaticos (Figura 2.13).

FIGURA 2.13: ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

B No
38,5%

O si
61,5%

Fuente: SITA

Por lo que respecta a las practicas comerciales, es destacable la
escasa utilizacion de la central de reservas Asturdata, frente a otros
intermediarios y la opcion de talones. Ademas, se observa una dualidad
en cuanto a las acciones publicitarias, ya que si bien todos los

establecimientos que hacen publicidad optan por las formulas

21
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tradicionales de catalogos y folletos, una proporcién nada desdenable de
los mismos estan incluidas en diversas paginas web (Figura 2.14 y 2.15).

FIGURA 2.14: ACCIONES COMERCIALES.

ACCIONES COMERCIALES %
Central de Reservas Asturdata 28,8
Operar con intermediarios Turisticos 57,7
Talones/Bonos 46,2
Promociones deFin de Semana 40,4
Fuente: S.I.T.A.

FIGURA 2.15: PUBLICIDAD.

PUBLICIDAD %
Realizan publicidad 80,8
Folletos 100,0
Prensa 52,4
Radio 21,4
Paginas Web 42,9
Otros 19,0
Fuente: S.I.T.A.

Las inversiones realizadas en el sector han sido en su gran mayoria
de mantenimiento de los equipamientos, siendo insignificantes las
destinadas a la ampliacion del negocio. Ademas, cabe senalar que el
13,7% de las inversiones se beneficiaron de algun tipo de subvencion
(Figura 2.16).

FIGURA 2.16: INVERSIONES REALIZADAS.

TIPO DE INVERSION %
Realizan inversion 76,9
Ampliacién 75
Mantenimiento 89,7
Otras 50
Fuente: S.I.T.A.
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I11.- LA DEMANDA TURISTICA.

I11.1.- Tipologia del Turismo.

El municipio de Cangas de Onis destaca como un importante punto
de atraccion turistica de Asturias. En la demanda cabe senalar una
cierta convivencia de las dos principales fuentes de demanda dentro del
Turismo Receptor, por una parte la “Demanda fiel”, constituida por los
individuos que repiten visita, casi el 40%, y por otra parte la “Demanda
novel”, visitantes que viajan por Asturias por primera vez, suponiendo en

torno al 61% del total (Figura 3.1).

FIGURA 3.1: TURISMO RECEPTOR: VISITAS A ASTURIAS.

B Mas de
I Tres a Cinco
Cinco 11,0%

11,2%

W Dos veces
7,8% @12 Visita
61,6%
E Una
8,3%

Fuente: SITA

Como ya se ha observado, en el Municipio de Cangas de Onis no
hay una tendencia claramente creciente en el turismo fiel, esto es, el
porcentaje de turistas tiende a mantenerse practicamente estable a

medida que se incrementa el numero de visitas. A pesar de ello, cabe
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destacar que mas de uno de cada cinco turistas han visitado Asturias
mas de tres veces, lo que supone una cifra importante. Ademas un 18,5%
de este turismo fiel visita Asturias varias veces al afno una media de 3,1
veces.

Otra cuestion importante, en este municipio, es la escasa relevancia
del Turismo Interno, ya que tan sélo un 6% de los turistas son asturianos,
casi trece puntos por debajo de la media regional. Dentro del turismo
receptor, cabe matizar que las primeras visitas son mas frecuentes para
el caso de Cangas de Onis que para el Principado de Asturias en su

conjunto (Figura 3.2).

FIGURA 3.2: TIPO DE TURISMO (%).

TURISMO CANGAS DE ONISs ASTURIAS
INTERNO 6,0% 18,5%
RECEPTOR 94,0% 81,5%
Primera Visita 57,6% 32,5%
Ya Visité Asturias 36,4% 49,0%
Fuente: S.I.T.A.

Estos resultados sitian a Cangas de Onis como un Municipio de
indudable atraccién turistica, ya que recibe un turismo
fundamentalmente constituido por personas de fuera de Asturias y que
ademas realizan su primera visita a la region en un porcentaje muy

superior al del resto del Principado.
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I11.2. - Motivos del viaje.

El municipio de Cangas de Onis se caracteriza por ser un destino
mayoritariamente vacacional, ya que la practica totalidad de los
visitantes, el 96%, han manifestado que las Vacaciones / ocio son el
principal motivo de su viaje a Asturias, cifra muy superior a la media del
Principado, a la que supera en casi doce puntos. Los viajes por Trabajo /
negocios, asi como las Visitas a familiares y amigos, son dos motivos con
un peso relativo muy bajo, lo mismo que los Estudios, que se sitia en

ultimo lugar.

FIGURA 3.3: MOTIVO DE VISITA A ASTURIAS (%).

MOTIVO DE LA VISITA CANGAS DE ONIS ASTURIAS
Vacaciones/ ocio 95,9 84,3
Trabajo / negocios 2,7 11,6
Congresos / ferias Y, 0,6
Visita familiares amigos 11 29
Estudios 0,3 0,4
Motivos religiosos Y, 0,1
Tratamiento de salud Y, 0,1
Fuente: S.I.T.A.

Si se compara con la situacion a nivel global del Principado se
observan diferencias sustanciales, sobre todo en el segundo motivo de la
visita, Trabajo/Negocios, ya que otros municipios parecen tener un

mayor poder de atraccion para el mismo.
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111.3.- Compafiia en el viaje.

Como hemos visto, las vacaciones han sido la principal motivacion
para los turistas que visitan Cangas de Onis, lo cual supone que el resto
de variables relevantes estaran condicionadas por ella. Asi, el 60% de los
turistas han realizado el viaje en Pareja frente al 42,6% quelo hacen en

el caso general de Asturias.

Quiza la cifra mas llamativa sea la del clasico turismo En familia,
muy importante, pero nueve puntos inferior a la media regional, con el
Grupo de amigos viaja el 20,6% de los turistas de este concejo (Figura
3.4).

FIGURA 3.4: ¢:CON QUIEN HA VENIDO A ASTURIAS? (%).

WEn fan:ilia B En pareja
g 59,9%
[ Con amigos
20,6% -
O Compafieros
@ Solo de trabajo
050 W GO 10
' organizado
Fuente: S.I.T.A. 2’7%

CON QUIEN HA VENIDO CANGAS DE ONiS = ASTURIAS
Solo 05 94
En pareja 59,9 42,6
Con amigos 20,6 17,2
En familia 15,2 24,2
Grupo Organizado 2,7 2,7
Comparieros de Trabajo 1,0 3,7
Otras respuestas Y, 0,1
Fuente: S.I.T.A.
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Es posible observar como los viajes En solitario, sin compania, no
tienen apenas presencia cuando el destino es Cangas de Onis,
precisamente como consecuencia de que la principal motivacion para

acudir a este municipio son las vacaciones.

I11.4. - Forma de Organizar el Viaje.

La forma de organizar el viaje a Asturias por parte de los turistas
también guarda relacién con las diferentes motivaciones que les llevan a
realizar el viaje a la region. De esta forma, el predominio de la motivacion
vacacional, tiene su reflejo en que casi la practica totalidad de la
demanda, el 93%, haya organizado el viaje Por su cuenta, cifra que
ademas supera en mas de seis puntos la media del Principado.

A pesar de que la casi nula relevancia de los viajes por Trabajo y
negocios en este Municipio es el origen de parte de estas diferencias, debe
indicarse también que las Agencias de Viajes tienen una menor

importancia como entidades organizadoras del viaje (Figura 3.5).

FIGURA 3.5: ENTIDAD ORGANIZADORA (%).

ENTIDAD ORGANIZADORA CANGAS DE ONIs ASTURIAS
Por su Cuenta 92,9 86,3
Empresa 1,6 4,9
Agencias de Viajes 2,9 5,8
Club o Asociacion recreativa 2,7 3,0
Fuente: S.I.T.A.
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I11.5. -Destino Compartido.

Dos de cada tres turistas que se encuentran alojados en el
Municipio de Cangas de Onis realizan toda su estancia en Asturias, sin
compartir el viaje con otras Comunidades Auténomas. Ello evidencia, el
caracter de destino exclusivo del Turismo en este municipio, si bien sus

ratios se encuentran por debajo de la media el Principado.

Cuando el destino no es exclusivo, Cantabria resulta ser la
Comunidad con la que mas se comparte destino, con un 53,8%, debido
probablemente a su proximidad geografica. En menor medida y con
porcentajes similares comparten destino Galicia con mas de uno de cada
tres turistas y Castillay Leon. Las diferencias entre Cangas de Onis y
Asturias no son muy significativas a no ser por el mayor peso que
presenta la Comunidad gallega en el conjunto de la regiéon, que podria
verse compensada por el mayor peso de Castilla y Ledn para este

municipio en concreto (ver Figura 3.6).

FIGURA 3.6: COMUNIDADES AUTONOMAS QUE COMPARTEN

VIAJE. (%).
COMUNIDADES AUTONOMAS CANGAS DE ONIs ASTURIAS
Se alojara s6lo en Asturias 66,5 74,3
Cantabria 53,8 53,3
Galicia 36,2 44,9
Castilla-Lebn 30,6 23,6
Otras Comunidades 31,0 32,5
Fuente: S.I.T.A.
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I11.6. — Razones de Elecciéon de Destino.

Al igual que en el caso del Principado, la Riqueza del entorno natural
y cultural es la principal razon que impulsa a los turistas a elegir
Asturias como destino de sus vacaciones, pero en este caso destaca sobre
todas las demas y supera en casi cinco puntos a la media regional.

Otra razon de elevado peso es Conocer Espafia, seguida de la
Experiencia previa, ya sea por la propia experiencia personal de viajes
anteriores o de amigos/conocidos. Tales motivos constituyen el ntuicleo de

razones relacionadas con la fidelidad al destino (Figura 3.7).

FIGURA 3.7: RAZONES PARA ELEGIR ASTURIAS.

RAZONES DE ELECCION CA'\(')GNAé PE | Asturias
Riqueza del entorno natural y cultural 37,2 32,4
Experiencia de visitas anteriores 8,3 10,9
Recomendaciones familia/amigos 11,7 8,8
Conocer Espafia 16,5 15,8
Tranquilidad del lugar 8,3 7,6
Gastronomia 6,2 7,0
Proximidad geogréfica 31 35
Raices asturianas Ll 2,1
Patrimonio Cultural 3,6 2,4
Otras razones 4,1 9,8
Fuente: S.I.T.A.
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I11.7. — Impacto de las Campafas Publicitarias.

Las campanas publicitarias sobre Asturias han alcanzado a
practicamente la mitad de los turistas alojados en Cangas de Onis, pues
el 49,2% de ellos declaran haber visto algtun tipo de publicidad sobre el

Turismo en Asturias antes de realizar el viaje.

Ademas, tal audiencia ha valorado positivamente el atractivo de las

campanas, con puntuaciones por encima de 7 puntos en una escala de

10.

El tipo de publicidad mas visto han sido los Folletos, valorados con
7,8 puntos, seguido por los Anuncios en medios de comunicacion,
valorados con 7,2 puntos. Asimismo, y a pesar de llegar a un menor
volumen de publico, la publicidad realizada en Ferias y Exposiciones ha

sido la mejor valorada con 8 puntos.

111.8. - Forma de Desplazamiento.

El medio de transporte fundamental para desplazarse a Asturias es
en el caso de los turistas de Cangas de Onis, el Vehiculo particular en el
92,1% de los casos, consecuencia del perfil del turismo anteriormente
expuesto, esto es, la motivacion, la forma de organizar el viaje y la
compania en el mismo. El resto de medios de transporte tienen una

importancia menor exceptuando el Autobus contratado (Figura 3.8).
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Cuando se considera el perfil medio de los turistas del Principado de
Asturias, el porcentaje de individuos que llegan en Vehiculo particular,

desciende unos once puntos.

La evidente relacion existente entre medio de transporte utilizado
para venir a Asturias y para desplazarse por la region, hace que sea el
Vehiculo particular el mas utilizado para los desplazamientos por
Asturias. El otro medio que presenta algiin interés es, de nuevo también,
el Autobus. Notese la importancia del hecho de que todos los turistas

alojados en Cangas de Onis efectuaran desplazamientos por la zona.

FIGURA 3.8: MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS.

FEEEVANA POR ASTURIAS

TRANSPORTE

CANGA}S PE  AsTURIAS CANGA,S DE  AsTURIAS

ONIs ONiIs

No se desplazara Ya Y Ya 2,0
Vehiculo particular 92,1 80,8 92,7 83,1
Vehiculo de alquiler 05 2,1 1,0 4,3
A'\utobus (contratado y de *47 85 55 75
linea)
Tren 15 1,9 A 0,6
Avion 0,9 6,1 3, 3,
Otros medios **0,3 0,5 *xx(Q,7 2,5

* Autobus contratado

** Bici-senderismo

***() 2% Bici-senderismo; 0,5% Vehiculos de familiares y/o amigos
Fuente: S.I.T.A.

32




P, El Turismo en Cangas de Onis en 1999

I11.9. — Cifras Medias de Estancia y Gasto.

La Estancia Media en el Municipio de Cangas de Onis es de 4,3
noches, sustancialmente inferior a la estancia para el conjunto del

Principado que alcanza las 6,2 noches.

Por otro lado, el segundo indicador cuantitativo de interés es el
Gasto Total del Viaje, el cual se sitia ligeramente por encima de las
47.000 pesetas por persona y viaje con un Gasto Medio Diario de unas

9.500 pesetas.

Aunque el Gasto Total Diario por persona es superior a la media del
Principado, el Gasto Total del Viaje resulta inferior a los datos medios del
sector casi en 6.000 pesetas debido a la menor estancia media de los
turistas alojados en Cangas de Onis.

De esta forma, puede observarse como los turistas de Cangas de
Onis alojados en establecimientos de Turismo Rural son los que han
realizado un mayor Gasto Total en el viaje, mas de 51.000 pesetas por
persona, fundamentalmente como consecuencia de una mayor estancia
media, ya que su gasto medio diario es inferior al de la hoteleria. Por otro
lado, aquellos que eligieron el Camping, con una mayor estancia media,
oscilan en torno a unas 45.000 pesetas de Gasto total por personay viaje

(Figura 3.9).
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FIGURA 3.9: GASTOS TURISTICOS POR PERSONA (Ptas.).

CONCEPTO DE GASTO HOTELES T. RURAL CAMPINGS TOTAL
Alojamiento (persona/dia) 3.930 3.565 1.191 3.312
Alimentacidn (persona/dia) 4.000 3.781 2.022 3.557
Compras (persona/viaje) 4.706 5.485 9.842 5.871
Total Personay Dia 10.593 9.894 5.842 9.518
Total Viaje por Persona 47.825 51.483 45.120 47.480
Fuente: S.I.T.A.

Con relaciéon a la distribucién interna del Gasto segun epigrafes
relevantes, y consecuentemente para los distintos subsectores turisticos,
contrasta el bajo Gasto en Alojamiento del Camping. La cifra superior es
la de los Hoteles, casi 4.000 pesetas por persona y dia, seguido del

Turismo Rural con 3.500 pesetas por persona y dia.

Asimismo, es también importante el nivel de Gasto en Comidas,
siendo superior el gasto efectuado fuera del establecimiento donde se
encuentran alojados. Este gasto es, logicamente, mayor para alojados en
Hoteles y Turismo Rural y muy bajo para los alojados en Campings ya que

apenas supera las 2.000 pesetas.

El Gasto en Compras y Regalos, que incluye gastos en comercio,
alimentacion, ferias, artesania, etc., constituye el principal gasto de los
turistas de Cangas de Onis, ya que supera las 5.800 pesetas por persona
y viaje. Para esta partida, son los turistas alojados en Campings los que
realizan un mayor gasto, con una media proxima a las 9.850 pesetas por

persona y viaje, hecho que era previsible dado el caracter de su estancia.

Por ultimo, el Gasto en Actividades diversas, en deportes, museos,

cines, entre otras, tiene un peso econémico muy limitado y reducido,
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siendo los turistas alojados en Camping los que realizan un mayor nivel
de gasto, centrado fundamentalmente en Visitas a Monumentos y
Museos, Alquiler de Piraguas, las Demostraciones artesanales y las

Excursiones a Caballo (Figura 3.10).

FIGURA 3.10: ACTIVIDADES CONTRATADAS (%).

ACTIVIDADES CANGAS DE ONis ASTURIAS
Actividades acuaticas Y, 0,6
Alquiler de piraguas 12,3 5,6
Rafting, Puenting 17 0,7
Excursiones con guia 0,8 2,0
Excursiones a caballo 5,6 37
Alquiler de vehiculos todo terreno 4,2 1,0
Visitas a monumentos, museos 54,8 25,7
Demostraciones artesanales 7,0 2,7
Fuente: S.I.T.A.

111.10. Reserva y Valoracion del Alojamiento.

La reserva de alojamiento se efectiia principalmente Directamente al
llegar para casi la mitad del turismo del Municipio. Asimismo, es
destacable la importancia de la Reserva por Teléfono, para un tercio de la
Demanda y ya en menor medida, pero también con un porcentaje de
relevancia, la reserva mediante Agencia de Viajes con el 17,3%, mas de
siete puntos por encima de la media regional. El resto de formas de
realizar la reserva de alojamiento son mas bien minoritarias a excepcion
del 4,4% correspondiente a la reserva realizada por La Organizacion

(Figura 3.11).
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FIGURA 3.11: RESERVA DEL ALOJAMIENTO (%).

RESERVA CANGAS DE ONISs ASTURIAS
Por Teléfono 33,5 39,9
Directamente al Llegar 43,4 30,7
Agencia de Viajes 17,3 10,7
Asturdata 0,8 0,4
La Organizacién 44 6,1
Otros Medios 0,6 5,9
Fuente: S.I.T.A.

En cuanto a la realizaciéon de la Reserva, el Teléfono es el medio mas
utilizado para las Casas de Aldea, las Casonas Asturianas y los Hoteles
de cuatro estrellas. Mientras, en los Campings se efectiia generalmente al
llegar al destino, lo cual resulta también bastante frecuente en los

Hoteles de una estrella y los Hostales/Pensiones.

Otro aspecto, que cabe destacar es el alto grado de satisfaccion
indicado por la Demanda con el Servicio ofrecido por el establecimiento,
superando los 7,3 puntos sobre una escala de 10 para los turistas de
Cangas de Onis. Solamente un 2,7% de los turistas valoran el servicio
ofrecido por los establecimientos de alojamiento por debajo de 5 puntos,
mientras que la mayoria lo valoran con 8 puntos. Incluso, un porcentaje
relevante, el 10,3%, le otorga la puntuacion maxima de 10 puntos.

La satisfaccion del turista guarda relacion con el tipo de
establecimiento en el que esté alojado. Asi en el municipio de Cangas de
Onis, son los Hoteles de cinco estrellas los que obtienen una valoraciéon

media mas alta, cercana al 9,5, seguidos por las Casonas Asturianas y

los Apartamentos Turisticos todos ellos por encima de la valoracion
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media de Asturias. Los Hostales / Pensiones, resultan ser los peor
valorados, 5,33, seguidos por los Campings, aunque éstos con una
valoracion media de 6,7. En este caso ambos tipos de instalaciones son

peor valoradas que la media de Asturias (Figura 3.12).

FIGURA 3.12: TIPO DE ALOJAMIENTO VERSUS VALORACION.

GRADO DE SATISFACCION GRADO DE SATISFACCION
TIPO DE ALOJAMIENTO / VALORACION MEDIA = /VALORACION MEDIA
CANGAS DE ONIS ASTURIAS

Apartamento Rural Turistico 8,33 8,22
Albergue Y, 7,38
Camping 6,70 7,53

Casa de aldea 7,85 8,27

Casona Asturiana 9,20 8,74

Hotel ***** 9,33 8,93

Hotel **** 8,00 7,83

Hotel *** 7,68 7,70

Hotel ** 7,55 7,66

Hotel * 7,24 7,48
Hostal/Pension 5,33 6,96

Total 7,54 7,76

Fuente: S.I.T.A.

I11.11. - Principales Referentes de Visita.

Los referentes de visita son los principales lugares o puntos de
interés de la zona oriental de Asturias para el turista que visita el
municipio de Cangas de Onis. Esencialmente, estos referentes se definen

a partir del porcentaje de turistas que los visitan.

En particular, para la Demanda de este Municipio, los principales
referentes son también destacados puntos de atracciéon para toda

Asturias y se encuentran en el area cercana al nticleo urbano de Cangas
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de Onis: Covadonga y Los Lagos. En el propio Cangas el punto
fundamental, como no, es el Puente Romano. También el atractivo
entorno natural de la zona tiene su expresion en las visitas realizadas a
los Picos de Europa. Otros lugares cercanos que atraen a un gran numero

de turistas son la Villay playas de Llanes (ver Figura 3.13).

FIGURA 3.13: LUGARES VISITADOS - ORIENTE (%).

ORIENTE CANGAS DE ONIs ASTURIAS
Covadonga 87,8 63,9
Los Lagos 82,1 58,7
Picos de Europa (Cares ...) 65,2 54,4
Mirador del Fito 27,0 18,2
Puente Romano C. de Onis 81,2 50,1
Bosque de Pelofio (Ponga) 3,1 2,2
C. Tito Bustillo 9,9 10,1
Puerto de Lastres 13,2 20,3
Playas de Llanes 42,7 54,6
Ciudad de Llanes 42,4 53,0
Cuevas El Pindal 1,8 2,6
Archivo de Indianos 0,9 15
Otros 6,5 12,7
Fuente: S.I.T.A.

I11.12. — Notoriedad de los Programas Turisticos.

A diferencia del ambito regional en que el Prerromanico Asturiano
constituye el Programa Turistico de mayor notoriedad, en el caso
especifico de la Demanda de Cangas de Onis, es el Camino de Santiago el
programa mas conocido, sin embargo, este programa, presenta unos
bajos niveles de participaciéon. El Prerromanico Asturiano tiene un mayor
volumen de participacion de turistas, seguido por la Senda del Oso y por

la Ruta de la Plata, aunque estas con una participacién en torno al 5,6%,
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siendo también menos conocidas por los turistas que en el resto de la
region (Figura 3.14).

FIGURA 3.14: PROGRAMAS Y RUTAS TURISTICAS (%).

CANGAS DE ONIS ASTURIAS
PROGRAMAS Y RUTAS
CONOCE = PARTICIPA CONOCE | PARTICIPA

Camino de Santiago en Asturias 32,5 2,0 32,1 6,2
Ruta del Jurasico 16,6 17,1 19,3 26,2
Prerromanico Asturiano 30,7 29,9 47,9 29,5
Ruta de la Plata en Asturias 15,0 5,6 249 3,6
Senda del Oso 14,8 5,7 25,5 10,0
Visado Verde 11,2 5,1 10,6 4,6
Fuente: S.I.T.A.

111.13. — Perfil del Visitante.

El elevado peso del Turismo Nacional, superior a la media de la
region, supone una primera caracteristica especifica y diferenciadora del
visitante tal y como se ha indicado. Consecuentemente, el municipio se
constituye como un punto de atraccion y de referencia de Asturias para
el mercado nacional.

El Turismo Extranjero es inferior en casi tres puntos a la media
regional, destacando particularmente el volumen de visitantes de
Portugal y del Benelux. Otras nacionalidades, como Alemania, Gran
Bretaia y Francia con mayor presencia en el conjunto de la region, tienen

una importancia menor en Cangas de Onis.
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En cuanto al Mercado Nacional, fuente cuantitativa mas importante,
cuatro procedencias, Madrid, Pais Vasco, Catalufia y la Comunidad
Valenciana suponen mas de la mitad del volumen de turistas. Destaca el
caso de la Comunidad de Madrid, aunque con un porcentaje inferior a la
media regional en casi cuatro puntos.

Pero quiza lo mas destacable sea la importante participacion de
otras Comunidades que tienen un menor porcentaje en el conjunto de
Asturias como el Pais Vasco, que supera en casi cuatro puntos a la
media regional, y, sobre todo, los casos de Catalufia y la Comunidad
Valenciana, que en Cangas de Onis superan a la media regional en 6,3 y

5,7 puntos respectivamente (Figura 3.15).

FIGURA 3.15: PROCEDENCIA DE TURISTAS DE ALOJAMIENTO
COLECTIVO (%).

PROCEDENCIA CANGAS DE ONIs ASTURIAS

INTERNO ASTURIAS 6,0 18,5
EXTRANJERO 55 8,4

RECEPTOR
NACIONAL 88,5 73,1
Andalucia 8,5 48
Cantabria 15 1,7
o Castillay Ledn 6,6 94
g Catalufia 12,2 59
o C. Valenciana 10,8 51
< Galicia 88 6,1
< Madrid 17,2 211
Pais VVasco 13,6 9,7
Resto Procedencias 9,3 9,3

Fuente: S.I.T.A.
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111.14.- Posibles Proximos Destinos.

Finalmente, es preciso indicar que existe un importante porcentaje,
practicamente un tercio de los turistas de Cangas de Onis, que no saben
o no contestan cual sera su proximo destino vacacional una vez
finalizado el presente. A pesar de ello, y volviendo sobre la idea de la
fidelidad al destino turistico Asturias, el 9,5% de los visitantes de Cangas
de Onis manifiesta su intencion de repetir visita a Asturias en general.
Repetirian estancia en la Misma zona de Asturias, es decir, en la zona
oriental el 5,3%, cifra superior a los que probarian otra zona del

Principado.

Ademas, y relacionado también con la importancia del atributo
Conocer Espafiay del referente que suponen los atractivos naturales y
culturales de Cangas de Onis dentro de Asturias, casi la mitad de los
visitantes del Municipio, el 48%, realizarian sus proximas vacaciones en

Espana (Figura 3.16).

FIGURA 3.16: LUGAR PROXIMAS VACACIONES (%)

LUGAR PROXIMAS VACACIONES CA%GN’?SS PE AsTURIAS
Misma Zona de Asturias 53 14,0
Distinta Zona de Asturias 4,2 51

En Espafa 48,0 44,8
Otros Destinos 9,6 11,4
Ns/Nc 32,9 24,8
Fuente: S.I.T.A.

41



